
Telmed
Pour une gestion globale de la 
santé

La solution d’assurance pour les personnes qui accordent de l’importance à la responsabilité indivi-
duelle et sont prêtes à innover en matière de santé.



Le modèle Telmed

La solution d’assurance de téléméde-
cine pour les personnes qui accordent 
de l’importance à une gestion globale 
de la santé.

Avec la solution d’assurance de 
télémédecine sodalis, vous bénéficiez de 
soins médicaux complets. Vous vous 
engagez contre la hausse continue des 
coûts de la santé tout en optimisant 
votre gestion de la santé. Assumer 
sa responsabilité individuelle porte ses 
fruits, puisque vous bénéficiez avec 
Telmed d’une réduction de prime 
sur l’assurance obligatoire des soins.

La ligne de conseil médical vous aidera 
dans tous les cas – 
24 heures sur 24. 

En cas de problème de santé, vous vous 
adressez toujours en premier lieu 
à la ligne de conseil médical (le numéro 
de téléphone se trouve sur votre carte 
d’assurance). Sur la base de vos 
descriptions, le médecin compétent 
établit un diagnostic par téléphone et 
définit avec vous le parcours thérapeu-
tique optimal. Si des consultations 
personnelles chez un médecin ou un 
spécialiste sont nécessaires, définissez 
avec la ligne de conseil médical un 
créneau horaire pendant lequel les 
éventuels traitements doivent avoir lieu. 
Vous avez le libre choix du médecin.

Avec l’assurance de télémédecine de 
sodalis, vous bénéficiez d’une solution 
de gestion globale de la santé tout en 
économisant des primes. Ici aussi, le 
principe est simple: en cas de problèmes 
de santé, vous vous adressez toujours 
d’abord par téléphone à la ligne de 
conseil médical. Leurs médecins 
établissent un premier diagnostic par 
téléphone et définissent avec vous le 
parcours thérapeutique qui vous 
convient le mieux ou vous orientent si 
nécessaire vers un médecin ou un 
spécialiste de votre choix lorsqu’une 
consultation personnelle est nécessaire.

La responsabilité individuelle est récompensée

La hausse des coûts de la santé exige des solutions 

d’assurance-maladie innovantes. Avec le modèle d’assurance 

alternatif Telmed, sodalis propose une solution attrayante qui 

récompense la responsabilité individuelle. 

UrgenceContrôles
de routine

Ophtalmologue
Gynécologue

Assuré

Medgate

Spécialiste Hôpital



AvantagesDéroulement Medgate

La ligne de conseil médical 
pour la télémédecine

La ligne de conseil médical est joignable 
par téléphone 24 heures sur 24 et 7 jours 
sur 7. Une équipe de 30 médecins, 
soutenue par 15 professionnels de la 
santé, vous informe et vous donne des 
conseils quant à la prochaine étape de 
traitement à suivre et aux délais à 
respecter. 
Cette consultation médicale disponible à 
tout moment élimine l’incertitude des 
personnes qui appellent et contribue à 
réduire les coûts de la santé en évitant 
des visites médicales ou consultations 
d’urgence inutiles. 
Tous les appels ne concernent pas une 
urgence, loin s’en faut. Les chiffres 
empiriques montrent le schéma suivant: 
dans 55 % des cas, les conseils d’un 
professionnel permettent aux personnes 
de se traiter elles-mêmes, 45 % ont 
besoin d’une consultation médicale dans 
les 48 heures et seulement 0,4 % sont 
des urgences effectives nécessitant 
l’intervention du service d’urgence 144. 
Dans les cas complexes sur le plan 
technique, les médecins de la ligne de 
conseil médical peuvent faire appel à 
des spécialistes externes. L’entre-
tien-conseil est confidentiel, enregistré 
électroniquement et soumis au secret 
médical. La qualité du service est régie 
par des standards élevés en matière 
d’assurance qualité et de sécurité des 
données.

Les avantages de Telmed 
sont évidents!

Vous bénéficiez de soins médicaux de 
grande qualité qui respectent intégrale-
ment le cadre légal en vigueur. Pour 
votre sollicitation responsable des 
médecins, spécialistes et autres 
fournisseurs de prestations médicales, 
nous vous récompensons par une 
réduction de prime sur l’assurance 
obligatoire des soins. La coordination du 
parcours thérapeutique par le biais du 
médecin de famille ou de la ligne de 
conseil médical vous permet d’optimiser 
votre gestion de la santé.

Premier contact médical

Le premier contact a toujours lieu – 
à quelques exceptions près – par la ligne 
de conseil médical (le numéro de 
téléphone figure sur votre carte 
d’assurance). 
Avant chaque nouveau traitement chez 
un médecin, un chiropraticien, dans un 
hôpital ou auprès d’une sage-femme en 
dehors du créneau horaire fixé avec la 
ligne de conseil médical, contactez cette 
dernière à des fins de coordination. 
Si vous consultez directement un 
fournisseur de prestations, c’est-à-dire 
sans entretien préalable avec le 
médecin Medgate, sodalis ne prend en 
charge que 50 % des frais de traite-
ment.

Sont exclus de la règle du premier 
contact:
- traitements d’urgence: signalez-les 

à Medgate dans un délai de 20 jours
- visite chez un physiothérapeute, un 

ergothérapeute ou un logopédiste:  
aucune discussion préalable n’est 
nécessaire avec Medgate

- ophtalmologue
- Pour les femmes: le premier examen 

gynécologique préventif par année 
civile
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www.sodalis.ch

sodalis
l’assurance de ton bien-être

brigue
furkastrasse 18 
3900 brigue-glis
t 027 924 66 10
f 027 924 66 14
brig@sodalis.ch

goms
furkastrasse 65
3994 lax
t 027 971 13 22
f 027 971 41 22
goms@sodalis.ch

lötschental
dorfstrasse
3918 wiler
t 027 939 18 55
f 027 939 18 52
loetschen@sodalis.ch

naters
furkastrasse 18 
3904 naters
t 027 527 15 20
f 027 948 14 04
naters@sodalis.ch

saastal
obere dorfstrasse 39
3906 saas-fee
t 027 527 15 50
f 027 527 15 51
saastal@sodalis.ch 

schattenberge
dorfstrasse 11
3944 unterbäch
t 027 934 53 03
f 027 934 53 05
schattenberge@sodalis.ch

stalden
bahnhofstrasse 6
3922 stalden
t 027 952 20 40
f 027 952 20 43
stalden@sodalis.ch

staldenried
eschji
3933 staldenried
t 027 952 29 26
f 027 952 29 28
staldenried@sodalis.ch

susten-loèche
sustenstrasse 17
3952 Susten
t 027 527 15 80
susten-leuk@sodalis.ch

viège
balfrinstrasse 15
3930 viège
t 027 948 14 00
f 027 948 14 04
info@sodalis.ch

zermatt
am bach 9
3920 zermatt
t 027 966 65 80
f 027 966 65 89
zermatt@sodalis.ch

Succursales


