
Digimed
Votre médecin numérique – 
toujours et partout à portée de main 

La solution d’assurance innovante pour des consultations indépendamment du lieu et de l’heure, 
de manière compétente et simple via l’application. 



Le modèle Digimed

La solution d’assurance numérique 
pour les personnes flexibles

Avec la solution d’assurance numérique 
de sodalis, vous bénéficiez de soins 
médicaux complets. Vous vous impliquez 
contre la hausse continue des coûts de 
la santé tout en optimisant votre gestion 
de la santé. Assumer sa responsabilité 
individuelle porte ses fruits, puisqu’avec 
Digimed, 
vous bénéficiez d’une réduction de prime 
sur l’assurance obligatoire des soins.

Nous sommes là où vous avez besoin 
de nous, 24 heures sur 24. 

Digimed est à la disposition des assurés 
24 heures sur 24. La ligne de conseil 
assiste les assurés sur les questions 
médicales au moyen d’une évaluation 
numérique des symptômes (tri) et définit 
le parcours de traitement nécessaire par 
le biais d’une téléconsultation ou d’une 
consultation réelle. Lorsque l’option 
conseillée est une consultation réelle, 
les assurés sont libres de choisir parmi 
les fournisseurs de prestations reconnus 
par la LAMal. 
La consultation via l’application offre de 
la flexibilité et permet d’économiser du 
temps et de longs trajets. 
En cas de maladie chronique et de 
symptômes légers (p. ex. toux, rhume ou 
maux de gorge), une visite médicale 
virtuelle est généralement indiquée. 

Le principe est simple: en cas de 
problèmes de santé, utilisez toujours 
d’abord l’application de la ligne de 
conseil médical.

*FP: Fournisseur de prestations

La responsabilité individuelle est récompensée

La hausse des coûts de la santé exige des solutions 

d’assurance-maladie innovantes. Avec le modèle d’assurance 

alternatif Digimed, sodalis propose une solution d’assurance 

attrayante qui récompense la responsabilité individuelle. 

UrgenceContrôles de
routine

Assuré

Tri numé-
rique

FP 
physique* 

Téléméde-
cine 

Ophtalmologue
Gynécologue



AvantagesDéroulement

sodalis – pour votre bien-être

Nous sommes flexibles.
Les adaptations aux besoins du marché, 
les changements organisationnels et les 
produits innovants sont rapidement mis 
en œuvre. 

Nous entretenons des relations 
personnalisées.
Nous connaissons personnellement nos 
assurés et leurs fournisseurs de 
prestations, prenons des décisions 
rapides et informons immédiatement. 

Nous avons des succursales compé-
tentes à proximité de la clientèle.
Notre personnel est parfaitement formé. 
Nous disposons de structures claires et 
de voies décisionnelles courtes. Chez 
nous, vous bénéficiez d’un suivi person-
nalisé et individuel. 

Nous versons les avoirs des assurés 
dans les dix jours. 
Les factures entrantes sont vérifiées 
avec soin et traitées quotidiennement. 
Les bonifications de prestations sont 
établies en l’espace de quelques jours 

Nous sommes là pour vous – partout en 
Valais! 

Les avantages sont évidents!

Votre médecin numérique est là, quand 
et où vous en avez besoin. Fini les 
longues attentes dans un cabinet bondé: 
avec Digimed, les médecins viennent à 
domicile, au bureau ou en vacances. 24 
heures sur 24 et toute l’année, vous 
bénéficiez via l’application de soins 
médicaux compétents, en toute simplici-
té. 
De plus, nous vous récompensons pour 
votre sollicitation responsable des 
médecins, spécialistes 
et autres fournisseurs de prestations 
médicales en vous offrant une réduction 
de prime sur l’assurance obligatoire des 
soins. 
Avec le médecin sur votre téléphone 
portable, vous mettez toutes les chances 
de votre côté et êtes paré en cas de 
maladie.  				  
	

Premier contact médical

Pour le traitement ambulatoire, 
semi-hospitalier et stationnaire ainsi que 
pour les ordonnances relatives à l’achat 
de médicaments et de moyens auxi-
liaires, il convient d’utiliser toujours en 
premier lieu l’application de la ligne de 
conseil médical.
Seuls les traitements suivants peuvent 
être prodigués sans tri préalable:  
- le premier examen gynécologique 

préventif annuel; 
- les examens de contrôle en cas de 

grossesse, chez l’ophtalmologue et les 
vaccinations chez le pédiatre; 

- les urgences et accidents (hors soins 
de suivi).  

Si vous entamez un traitement sans 
passer préalablement par l’application 
ou si vous ne respectez pas le parcours 
de soins prescrit, les mesures suivantes 
sont prévues: 
- mention écrite des conséquences 

possibles, lors du premier comporte-
ment fautif;

- transfert à l’assurance obligatoire des 
soins Medica au premier jour du mois 
suivant, en cas de récidive. 

Après un transfert à Medica, un nouveau 
passage à Digimed n’est à nouveau 
possible qu’après deux ans. 

 

so
da

lis
_0

92
3

Les raisons d’op-
ter pour sodalis    



www.sodalis.ch

sodalis
l’assurance de ton bien-être

brigue
furkastrasse 18 
3900 brigue-glis
t 027 924 66 10
f 027 924 66 14
brig@sodalis.ch

goms
furkastrasse 65
3994 lax
t 027 971 13 22
f 027 971 41 22
goms@sodalis.ch

lötschental
dorfstrasse
3918 wiler
t 027 939 18 55
f 027 939 18 52
loetschen@sodalis.ch

naters
furkastrasse 18 
3904 naters
t 027 527 15 20
f 027 948 14 04
naters@sodalis.ch

saastal
obere dorfstrasse 39
3906 saas-fee
t 027 527 15 50
f 027 527 15 51
saastal@sodalis.ch 

schattenberge
dorfstrasse 11
3944 unterbäch
t 027 934 53 03
f 027 934 53 05
schattenberge@sodalis.ch

stalden
bahnhofstrasse 6
3922 stalden
t 027 952 20 40
f 027 952 20 43
stalden@sodalis.ch

staldenried
eschji
3933 staldenried
t 027 952 29 26
f 027 952 29 28
staldenried@sodalis.ch

susten-loèche
sustenstrasse 17
3952 Susten
t 027 527 15 80
susten-leuk@sodalis.ch

viège
balfrinstrasse 15
3930 viège
t 027 948 14 00
f 027 948 14 04
info@sodalis.ch

zermatt
am bach 9
3920 zermatt
t 027 966 65 80
f 027 966 65 89
zermatt@sodalis.ch

Succursales


